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AVANT-PROPOS

.Ae role du manager a éwvolué : traditionnellement centre sur une fonction
d'encadrement du travail, augquel renvoie d'ailleurs ['ancien terme de « cadre », 1550 du
vocabulaire militaire, Il se positionne de plus en plus comme un féderateur dénergie
qui doit stimuler la performance individuelle et collective. Moins donneur d'ordre
que leader, facilitateur ou coach, [e manager doit ainsi de plus en plus développer
ses compétences communicationnelles, interpersonnelles ou émotionnelles, au-dela
dexpertises plus techniques.

.Ae management se présente comme une activité av travers de laquelle on vise a
obtenir des resultats performants avec et grace aux autres acteurs de ['entreprise.
De fait, [e manager doit étre expert non pas tant dans ['art de faire que de celul de
« faire faire » et de « faire révussir ». Il est ainsi de plus en plus sollicité dans des
expressions plus informationnelles et motivationnelles des hommes.
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Que cela soit pour delivrer un discours, faire partager une stratégie ou une vision,
impulser un changement, réguler un groupe, faire grandir ses equipes, le manager
peut utilement s'appuyer sur un bon mot, une Image, une citation pour donner un
élan a son propos et de la profondeur a sonaction. L'homme ou la femme d'entreprise
trouvera dans ce recuell, nous ['espéerons, une source d'inspiration pour illustrer son
action et relever les défis qui sont les siens au quotidien.

.Aes fonctions traditionnellement assignées au manager incluent celle de planifier,
organiser, diriger et controler [e travail. Dans cet ouvrage, vous trouverez des
citations pour :

» Fixer des objectifs et prendre des deécisions, a la page 1

« Organiser et coordonner le travail, a la page 11
» Controler et evalver la performance, a la page 21
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.Aes fonctions interpersonnelles et développementales du manager sont au
premier plan de sa fonction et vous trouverez des citations pour :

« Communiquer et convaincre, a la page 31

« Négocier et résoudre les conflits, a la page 43

» Développer et gérer les hommes, a la page 53

= Motiver et donner du sens al'action, a la page 65

.Aa plasticité du nouvel environnement économique demande de la confiance en
s0i pour prendre des risques et impulser et conduire les changements nécessaires.

Vous trouverez aussi des citations pour :

e Croire en soi, a la page 75
» Prendre des risques et conduire le changement, a la page 84
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.Aa complexité du travail du manager [ui demande aussi de se préserver et de
garder une capacité de prise de recul sur les événements et sa fonction. Vous
trouverez enfin dans ce recueil, des citations pour :

s Se préserver et prendre soin de soi, a la page 101

ﬁ[[ez—g. inspirez !
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FIXER DES OBJECTIFS ET PRENDRE DES DECISIONS



jﬂUtES les entreprises ont besoin d'une stratégie
pour gue leurs salariés sachent ce gu’ils ne font pas.
Scort Adams

CE qui fait un bon manager c’est la prise de décision.
On peut utiliser les ordinateurs les plus fous pour étudier

les chiffres mais au final il faudra faire un planning et passer a l'action.
Lee lacocea

e'ﬂsf un terrible avantage gue de w'avoir rien fait,
maisg il ne faut pas en abusenr.

Antoine de Rivarol
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gl ne suffit pas d’avoir des actions en bourse
encore faut-il avoir des bourses en action.
Frédéric Dard

Iﬂnt objectif fou conduit irremediablement
Q une connerie précisge.
ANONYME

.A’administratinn par objectif est efficace si vous connaissez les objectifs.
Mais 40 % du temps vous ne les connaissez pas.
Perer Drucker

Fiver o =g ﬁf'.'::‘]-':c":fl fa =t F-ra:n-a[ra: A=g ds=igions )



‘al entendu vos points de vue. Ils ne rencontrent pas les miens.
La décision est prise a 'unanimité.
Charles de Gaulle

le management egst Cart de prendre deg deécigions
a partir d’informations insuffisantes.

Roy Rowan

(,—Lbc-ur prendre une décision, il faut étre un nombre impair de personnes,
et trois c’est déja trop.
Georges ClEmenceau
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g’ai pris la décision de ne plus étre influencable.
Qu'est-ce que vous en pensez ?
Parick Sebastien

Wes.damea, il nous est difficile de revenir aussi vite
que Vous sur les décisions gque vous prenez.
Sacha Guimy

ea gu'on oltient en atteignant nos objectifs
n'est pas augsi important gue ce gue €'on devient
en Ceg atteignant.

Zig Ziglar

. - . C
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Celui qui n'a pas d’objectifs ne risque pas de les atteindre.

Sun Tru

una fois gue ma décigion est prige, jhesite Longuement.

Jules Renard

.AES hommes donnent un nom a leur pénis parce qu'ils détestent
qu’un inconnu prenne 49 % des décisions a leur place.

Allan Pease
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l’hﬂmme qui détient une mauvaise information
toujours prend une mauvaise décision.
Colberr

Celui gui ne sait pas oU il va est toujours surpris de se retrouver ailleurs.
Pierre Dac

Dwriém un Romme Gui a réugsi,
il vy a toujourg un Aomme qgui a agi.
Pablo Picasso

‘/bln objectif correctement défini est a moitié atteint.

Abraham Lincoln
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.Z.a théorie, c’est quand on sait tout et que rien ne fonctionne. La pratique,
c’est quand tout fonctionne et gque personne ne sait pourguoi. Sila pratique
et la theorie sont réunies, rien ne fonctionne et on ne sait pas pourguoi.
Alberr Einstein

:.N’attendez pas le jugement dernier, il a lieu tous les jours.
Alberr Camus

ana de choges il faut ignorer powr agir !

Paul Valéry

GI n'y a pas de vent favorable pour qui ne sait pas oU il va.
SENEQUE
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[e plus grand danger pour La plupart d’'entre nous
n'est pas gue notre Gut soit trop elevé et gue nous
le manguions, mais gu'il soit trop 6ag et gue nous
0 atteignons.

Michel-Ange

.A’hc-mme n'est rien d’autre que son projet, il n’existe que dans la mesure
oU il réalise, il n'est donc rien d’avtre que l'ensemble de ses actes,

d’'avtre gque sa vie.

Jean-Paul Sarre

gbaur atteindre 'objectif final,
je me concentre d'abord sur la préparation.
David Douiller
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ﬂl faut agir' en homme de pensée et penser en homme d’action.
Henri Bergson

la difficiCe c’'est ce gui peut-etre fait tout de suite.
LimpossiGle c’est ce gui prend un peu plusg de temps.

GEORGES SanTayana

A’hﬂmme qui ne tente rien ne se trompe gu'une fois.
Lao Tseu

GL Y en a qui sont faits pour commander et d’autres pour obéir.
Moi je suis fait pour les deux : ce midi, )’ai obéi a mes instincts
en commandant un deuxiéme pastis.

Pierre Dac
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ORGANISER ET COORDONNER LE TRAVAIL

voicl LA MARCHE




ln verité egt gue vousg savez toujours ce gu'il faut faire.
Ce qgui est difficiCe, c’est de Ce faire.

Géneral Norman Schwarzkopl

.A’hamme exploite 'homme et parfois c’est le contraire.
Woody Allen

(Xien n'est impossible a ’hnomme qui n’a pas a le faire Wi-méme.
Marcel Achard
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.AES hommes savent mieux organiser leur vie gque les femmes :
ils se marient plus tard et meurent plus tot.
Henri Louis Mencken

.Ae premier travail d’un manager n’est pas d’apporter
la motivation mais de supprimer les obstacles.
Scomn Adams

p uisqgue ces mysteres me déepagsent, feignons d'en étre
0’ organisatewr.

Jean Cocreau

I T
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A’eaaentiel est sans cesse menacé par linsignifiant.
Reneé Char

.We remets pas a demain ce que tu peux faire aprés-demain.
Alphonse Allais

le temps mene La vie dure a ceux gui veulent Ce tuer.

Jacoues Prévert
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le commencement egt Geaucoup plus
gue a moitié de € objectif.

ARISTOTE

.La meilleure facon de prédire 'avenir; ¢’est de le créer.
Perer Drucker

.Ae commencement est la moitié de tout.
Pythagore

. . -
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Si VOoUs arrivez en retard, dites :
« (’est gque je ne suis pas le premier venu ! »
Alphonse Allais

l’ﬁﬁmma mn'est pas fait pour travailler et a preuve,
c'est gue ¢a le fatigue !

Tristan Bernard

Ceu:-: gui s’appliguent trop aux petites choses deviennent
ordinairement incapables des grandes.
Francois de La Rochefoucauld
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ge n‘aime pas le travail mais j’admets que les autres travaillent.
Arthur Adamov

Da temps en temps, il faut ge reposer de ne rien faire.
Jean Cocreau

i’art de diriger consiste a savoir abandonner la baguette
pour ne pas géner l'orchestre.

Herberr von Karajan
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e ne veux pas étre entouré de béni-oui-oui. Je veux gque les gens
me disent la vérité - méme si ca leur colte leur job.
Samuel Goldwin

8 e réunir egt un dobut ; regter engemble ost un progres ;
travailler engemlble est Ca réugsite.
Henry Ford

,Wnus parlons de tuer le temps, comme si hélas !
ce n'était pas Wi gui nous tuait !
Alphonse Allais
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ge cherche des gens qui adorent gagner. Quand je n'en trouve plus,
je veux des gens qui ont horreur de perdre.
Ross Peror

ea n'est pasg Ce fait de porter e meme maillot gui fait
une équipe, c’est de trangpirer engemble.

AIME Jacouer

gn matiére de management, tout est possible, a condition d’écouter,
d’avoir de la patience et de la détermination.
Carlos Ghosn
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@ien n'est particulierement difficile si on le subdivise en petites taches.
Henry Ford

lﬂ meillour manager est celui qui sait trouver Ceg
talents pour fﬂlm Ces choses, gui sait aussi refrener

gon envie de g'en meler pendant gu'iCs Leg font.
Theodore Roosevel

'y
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SURTOUT, FAITES COMME ST 75 N'ETAIS BAS LA!

CONTROLER ET EVALUER LA PERFORMANCE



lﬂ vrai genie regide dang Captitude a évaluer Cincertain,
le hasardeux, Ceg informations conflictuelles.

Winston Churchill

l‘ﬂ cnnfiance n'exclut Pas le controle.
Lenine

€n grande partie, ce que nous appelons €« management »
consiste a compliguer le travail des gens.
Louvis ARMSTRONG

-
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.Z.a raison d’étre d’'une organisation est de permettre
a des gens ordinaires de faire des choses extraordinaires.
Perer Drucker

las gsalarieg Ces plus inefficaces sont systématiguement
mutés aux posgtes ou ilg risguent moing de faire

de mal : Cencadrement.

Scon Adams

ﬂl faut E:-:iger' de chacun ce que chacun peut donner.
Antoine de Saint-Exupéry

i & 5 - s 7
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(:Lbunir I'échec est le meilleur moyen pour que personne n'ose.
Jack Welch

Ou est plug souvent dupé par La défiance
gue par la confiance.
Cardinal de Renz

#ﬂiteg guelgue chose, et si ca ne réussit pas, essayez autre chose.

Franklin Roosevelr

'y
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‘/bln homme cynique est un homme qui connait le prix de tout
et la valeur de rien.
Oscar Wilde

ea gue vousg devez définir, c’'est Ce cadre a Cintérienr
duguel Ceg gens sont Libres d’agir.
Kuniyasu Sakai

ﬂl ne suffit pas de dire, « Untel est arrivé ».
Il faut encore voir dans gquel état.
Alfred Capus

i A , - s
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Managar gseulement pour Ce profit revient a jouer
au tennis en regardant Ce tableau deg résultats
plutot gue La Galle.

lvan Lendl

Wrmn point fort, si j’en ai un, c’est la performance. J'en fais toujours plus
gue ce gue Je dis. Je produis toujours plus gque ce gue je promets.
Richard Nixon

l‘E manager trop mou et le Mmanager trop dur sont deux catastrophes.
Canrlos Ghosn

'y
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J ¢ W'y a rien de plug inutie gue de faire avec efficacite
guelgue chose gui ne doit pas du tout etre fait.
Perer Drucker

Y- oUs pouvez avoir a livrer la méme bataille plus d’une fois
pour la gagner.
Margarer Tharcher

Ce n'est pas parce gue les choses sont difficiles gu'on ne les fait pas
mais parce gu'on ne les fait pas qu’elles sont difficiles.
ANONYME
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Que la stratégie soit belle est un fait,
mais n'oubliez pas de regarder le résultat.
Winston Churchill

jc-ut travail tend a se dilater pour remplir le temps disponible.

Cyril Northcote Parkinson

Vﬁns interdigez Ceg errewrs,
vous empeéchez aingi La victoire.
Antoine de Saint-Exupéry

GI ne faut pas remettre au lendemain ce du’on peut faire faire
le jour méme par un auvtre.
Pierre Dac

'y
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Si vous ne faites pas avjourd’hui ce gue vous avez dans la téte,
demain vous 'aurez dans le cul.
Coluche

ge ne suis pas difficile, je ne me satisfais que du meilleur.
inston Churchill

lﬂ forme meme deg pyramides d’ egypta montre gue des
Ca plus Aaute Antiguite, Ceg ouvriers avaient tendance a
en faire de moing en moins.

Alphonse Allais
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DANE CING SECONDES, TV VAS TE
REVELLLER ET SIGNER LE CONTRAT
QUE TE VAlS TE TENDRE.

COMMUNIQUER ET CONVAINCRE



Quand tu veux construire un bateau, ne commence pas par rassembler
du bois, couper des planches et distribuer le travail, mais réveille au sein
des hommes le désir de la mer grande et belle.

Antoine de Saint-Exupéry

‘esgaie de ne pag vivre en contradiction
avec Ceg idees que je ne défends pas.
Pierre Desproges

Y- oila, ce sont mes principes. $'ils ne vous plaisent pas, )’en ai d’autres.

Groucho Marx

T . .
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Si Vous avez compris tout ce que je viens de vous dire,
c'est que )'ai dU faire une erreur guelgue part.
Alan Greenspan

Ouand les gens sont de mon avis,
j'ai toujours le sentiment de m’étre trompé.
Oscar Wilde

S'M v a un art de Gien parler,
il v a augsi un art de Gien entendre.

Epiciere

i : ) r
Commur ey =t msnoainey s 3.-"



ln réponge egt « oui ». Maig guelle était La guegtion ?
Woody Allen

Si VOUS n'arrivez pas a les convaincre, troublez-les.
Harry TrRuman

Chaque fois que vous voyez une entreprise qui réussit, dites-vous gue
c’est parce gu’'un jour queldqu’un a pris une décision courageuse.
Peter Drucker

rd . .
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lﬂ meilleure fagon d'imposer une idée aux autresg,
c'est de Ceur faire croire gu'elle vient d'enx.
Alphonse Dauder

‘aimerais terminer sur un message d’espoir. Je n’en ai pas.
En échange, est-ce gue deux messages de désespoir vous iraient?

Woody Allen

.Aes gagnants seront ceux qui restructurent la maniére
dont circule 'information dans leur entreprise.
Bill Gares

i . , [
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C’eat mon opinion et rien ne mempéchera d’étre du méme avis qu’elle.
Pierre Dac

JE faut toujours se fier a sa premiere idee,
surtout si on n'en a Ggu'une.
Coluche

_:Z’aujﬂurd’hui la clé du pouvoir des dirigeants réside dans l'influence
et non plus dans l'autorité.
Kenwerth Blanchard

rd . .
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Celui qui ouvre la bouche mangue toujours
une bonne occasion de se taire.
Pierre Dac

SE cela va sans dire, cela ira encore micux en Ce disant.
Charles Maurice de Talleyrand

jautes choses sont dites déja ; mais comme personne n’écoute,
il faut toujours recommencer.
Andre Gide

Commur ey =t msnoainey s 3?



.\We commencez jamais un discours en disant :
« Je ne suis pas un bon orateur. » Ils s’en apercevront assez vite.
Kin Hubbard

t'impmtnut n'egt pag de convaincre
maig de donner a réflechir.
Bernard Werber

g’ai des guestions a toutes vos réponses.
y Allen

rd . .
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Quand des gens intelligents expliquent leurs idées a un orang-outanag,
cela améliore la qualité de leur prise de décision.
Warren Buffer

fDans vos phrases, n'utilisez gu’un sujet, un verbe, un complément
direct ; guand vous aurez besoin d’un adjectif, venez me trouver
Georges ClEmenceau

Dﬂ toug ceux qgui nw'ont rien a dire,
leg plus agréables sont ceux gui Ce font en gilence.
Nicolas de Chamforr
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.A’Eﬂpr'it de la conversation consiste bien moins a en montrer beaucoup
gu’a en faire trouver aux avtres. Celui qui sort de votre entretien content
de soi et de son esprit l'est de vous parfaitement.

Jean de La Bruyire

.Aa parole a été donnée a ’homme pour du’'il trahisse sa pensée.
Charles Maurice de Talleyrand

tﬂ meilleur moyen de tenir sa parole est de ne jamaig

la donner.
Napoléon Bonaparie

gl y a des gens qui ne sont point persuasifs mais contagieux.
Paul Claudel
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.Z.a parole est a moitié a celui qui écoute, et a moitié a celui qui parile.
Michel de Monmaigne

J 0 ost tres malaisge de parler Geaucoup sang dire
Gguelque chose de trop.
Louis XIV

GL faut d’abord savoir ce que ’on veut, il faut ensuite avoir le courage
de le dire, il faut enfin ’énergie de le faire.
Georges ClEmenceau

Commur ey =t msnoainey s 4'






PRENEZ PLACE, ¢HER AMI !

NEGOCIER ET RESOUDRE LES CONFLITS



,Wﬂua ne reculons pas, Nous avancons dans une avtre direction.
Géneral George Pamon

.Z.a régle de base pour ses négociations : faites marrer les gens,
gue ce soit pour les mettre a l'aise ou, au contraire, pour les déconcerter.

Antoine Riboud

N ¢ me congiderez pas comme un chef,
mais comme un ami gui a toujours raison.
ANONY ME
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Vﬂns navez pas raigson parce gue d'autreg sont d’accord
avec vous.Vous avez raison parce gue vos faits sont
exactg et gue votre raisonnement est juste.

Warren Buffen

e VoUS céderais bien ma place, mais elle est occupée.
Groucho Magrx

Ce qui est a nous est a nous, ce qui est a vous est négociable.
Nikita Khrouchichey

.. i . C
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ﬂl Y a en permanence un cinquiéme des gens qui sont contre.
John Fitzgerald Kennedy

J ¢ ne peut pas v avoir de crige La semaine prochaine :
mon agenda est deja plein.
Henry Kissinger

.:Nnus devons nous y habituer : aux plus importantes croisées
des chemins de notre vie, il n'y a pas de signalisation.
Ernest Hemingway
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N e diteg jamaig de mal de vous.
Vog amis en diront toujours assez.
Charles Maurice de Talleyrand

@n ne sort de 'ambiguité gu'a son détriment.
Cardinal de Renz

AES moments de crise prﬂdUiSEHt un redoublement
de vie chez les hommes.
Francois-René de Chareaubriand
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.Z.ES beaux esprits se rencontrent.
Vohaire

ll’! grand gecret, ce w'est pas d’avoir de 6onnes ou de
mauvaiges manieres, ¢’est d’avoir Leg memes manicreg
vig-a-vig de touteg leg créeatures Ahumaines.

George Bernard Shaw

,Wnus avons pauyé 'arbitre pour gu’il te déclare vaingueur ; nous avons
payé ton adversaire pour qu’il te laisse gagner. Le reste dépend de toi.

Groucho Marx
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’Dana les épreuves deécisives on ne franchit correctement
'obstacle que de face.
Francois Minerrand

Dﬂus toute crigse, apparaigssent deg Ceaders gui savent
ce gu'ils ont a faire.

Xavier Emmanuelli

:Nﬂﬂ est une phrase complete.

Anne Lamon
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(:Lbers.ﬂnne ne peut vous faire sentir inférieur sans votre consentement.

Eléonore Rooseveh

rDe guoi qu’il s’agisse, je suis contre.

Groucho Marx

N e uégﬂciﬂus jamais avec nosg pewrs.
Maig nw'ayons jamais peur de négocier.
John Fitzgerald Kennedy

C . .
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g)reaque tous les hommes sont esclaves,
faute de savoir prononcer la syllabe « non ».
Nicolas de Chamforr

amais je ne voudraig faire partie d’uun clul
Gui accepterait de mw’avoir pour membre.

Groucho Marx

#aites en sorte d’obtenir ce que vous aimez
sinon vous serez forcé d’'aimer ce gue vous obtenez.
George Bernard Shaw
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VOICI iSABELLE, MON ASSISTANTE.

DEVELOPPER ET GERER LES HOMMES



j‘ﬂitez les gens comme s’ils étaient ce gqu’ils doivent étre,
et vous les aiderez a devenir ce gu’'ils sont capables d'étre.
Goerhe

SE on a prig Ce goin de Gien g'entourer, Ce collaborateur
regsponsalble prend 99 fois sur 100 La deécigion gue vous
auriez souhiaiteée, voire, de temps a autre, une décigion
meilleure.

Jacoues Chirac

.Z.e plus grand bien que nous faisons aux autres hommes n’est pas de leur
communicduer notre richesse, mais de leur révéler la leur
Louis Lavelle

C . .
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jraiter son prochain de con n’est pas un outrage, mais un diagnostic.
Frédéric Dard

J ¢ ne faut compter gue sur 80i-meme.
€t encore, pag Geaucoup.

Tristan Bernard

.A’ar't de la réuvssite consiste a savoir s'entourer des meilleurs.
John Fizgerald Kennedy

Si ceux qui disent du mal de moi savaient exactement ce gue je pense
d’eux, ils en diraient bien davantage.
Sacha Guimy
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ju veux te decupler, te centupler ? Trouve des zéros.
Friedrich Niezsche

¢ ne connais pas la clé du succes, maig Ca cle de
C’échec est d’'eggsayer de plaire a tout e monde.
Bill Crosby

ﬂUCUﬂ d’'entre nous ne vaut ce cue nous valons tﬂ'US, ensemble.
Lao Tseu

g’ai renoncé a 'amitié de deux hommes, 'un parce gu’il ne m’a jamais
parlé de lui, 'autre parce gu’il ne m’a jamais parlé de moi.
Nicolas de Chamforr

C . .
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ju me dis, youblie ; tu m’enseignes, je me souviens ;
tu m'impliques, )’'apprends.
Benjamin Franklin

e"ﬂst au contact d’ autrui gue €' homme apprend
ce gu'il sait.
Euripide

@r‘l se prend souvent pour guelqu’un, alors gu’av fond, on est plUSiEU[‘S.
Raymond Devos
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ﬂl y a des gens qui augmentent votre solitude en venant la troubler.
Sacha Guitry

annnd vousg cherchez des gens a recruter, vous devez
rechercher trois gualités : Cintégrite, Cintelligence et
O’énergiec. €t s'ils ne possedent pag Ca premiere, Ces deux
autreg vous tueront.

Warren Buffen

.Z.E travail d’éqUipE est essentiel. En cas d'erreur, ca permet d'accuser
guelgu'un d'avtre.
Bernard Menez

C . .
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€xige beaucoup de toi-méme et attends peu des autres.
Ainsi beavcoup d’ennuis te seront épargnés.
Confucius

e pense que le jour o0 on mettra les cons sur orbite,
tu n'as pas fini de tourner.
Michel Avdiard

p agser pour un idiot aux yeux d'un imbecile
est une volupte de fin gourmet.

Georges Courreline
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(,Rien n'est aussi contagieux gue 'exemple.
Francois de La Rochefoucauld

J 0 est étrange de constater gue Ce courage physiqgue est
tres réepandu alors gue Ce courage moral est si rare.

Mark Twain

i’EHEMD[ﬂFité n'est pas une fﬂ(;ﬂn d’inﬂUEﬂEEf', c'est la seule.
Albert Schweitzer

C’eat n'‘étre bon arien gque n'étre bon gqu’a soi.
Voliaire
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Si tes projets portent a un an, plante du riz ; a vingt ans, plante un arbre;
a plus d’un siécle, développe les hommes.
Proverbe chinois

C’eat le devoir de chaque homme de rendre av monde av moins autant
gu'il en a recu.
Alberr Einstein

Iﬂnt ce gui n'egt pag donne est perdu.

Mere Teresa
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l'mt Ce plusg difficiCe n'est pag de choigir Leg hommes
maisg de donner aux Aommes gu'on a choisig toute Ca
valeur gu’ils peuvent avoir.

Napoléon Bonaparte

.A’une des meilleures facons d’aider quelqu’un est de lui donner une
responsabilité et de Wi faire savoir que vous i faites confiance.
Booker T. Washingion

Wéme dans les pires conditions, je crois que les gens préférent étre
exceptionnels plutdt gu'ordinaires. Pour les encourager, il faut leur en

donner la possibilité.
Kenwerth Blanchard
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Quand un homme a faim, mieux vaut lui apprendre a pécher qgue de lui
donner un poisson.
Confucius

lusg parfaite education congigte a Aabituer
sﬂpﬂa a se passer de maitre.
Euhtm Sabatier

;faire comprendre des choses complexes a des gens simples
frise souvent I’abus de confiance.
Philippe Bouvard
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.Z.ES chefs doivent tout rapporter a ce principe : ceux gu’ils gouvernent
doivent étre aussi heureux gue possible.
Ciceron

@n paie mal un maitre en ne restant touvjours gue 'éléve.
Friedrich Niewsche

Danx choges sont infinies : C'universg et CLa Getige
Aumaine. Maig en ce gui concerne C'univers je w'en ai pas
encore acguig Ca certitude alsolue.

Albert Einstein
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foue wyous MoTiveR MICHEL, 7€ vous
Al ACCROCHE LA PHOTO DU TYPE
gqui WEUT FREMDRE VOTRE PlACE.

MOTIVER ET DONNER DU SENS A LACTION



ae n'est pag agsez de faire deg pasg qui doivent un jour
conduire au 6ut, chague pas doit etre Cui-meme un Gut.

Goethe

jant gue [’nomme sera mortel, il ne sera jamais décontracté.
Woody Allen

.A’ar:te fondamental d’une vie, c'est de décider ce qui est important
et ce dui ne 'est pas.
Henry de Montherlan
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Qu’eat—ce gue le génie ? - Avoir un but élevé
et vouloir les moyens d’y parvenir.
Friedrich Nietzssche

ea n'est pas en tournant e dog aux choses guon Ceur
fait face.
Pierre Dac

.Aes honneurs, je les méprise, mais je ne déteste pas forcément
ce que je méprise.
Jean d’'Ormesson
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jﬂut ce qui a son prix est de peu de valeur.
Friedrich Niewzsche

AE pr‘i:-: est ce que vous payez. La valeur est ce due vous dadnez.
Warren Buffen

,Wﬂua sommes ce gue hous répétons chague jour.
Lexcellence n'est alors DIUS un acte H‘IﬂiS une hﬂhitUdE.
ARBTOTE

Vﬂns ne pouvez pas attendre de Ca vie d’avoir un sens.
Vous devez Cui en donner un.
Romain Gary
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J ‘adore répondre. Je réponds meme quand on ne me
demande rien.

Marcel Achard

@In gagnant est une personne qui a identifié ses talents, a travaillé avec
acharnement pour les développer et a utilisé ses capacités afin d'accomplir
ses objectifs.

Larry Bird

fDétnurnez—unus de ceux qui vous découragent de vos ambitions.
C’est I’habitude des mesquins. Ceux qui sont vraiment grands vous font
comprendre que Vous aussi pouvez le devenir.

Mark Twain
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ﬂl n‘est pas de punition plus terrible que le travail inutile et sans espoir.
Albert Camus

OH ne conduit Ce peuple gu'en Cui montrant un avenir :
un chef est un marchand d’egpérance.

Napoléon Bonaparte

éf'Ef', ce n'est f'iEI"I d’'avtre que de mntiuer les autres.
Lee lacocca

g)nur critiquer les gens, il faut les connaitre
et pour les connaitre il faut les aimer.
Coluche
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annnd la prudence egt partout,
le courage nest nulle part.
Cardinal Mercier

GL y a deux sortes de chefs d’orchestre : ceux qui ont la partition dans la
téte et ceux qui ont la téte dans la partition.
Arturo Toscanini

.Aa responsabilité incessante d'un leader, c’est de supprimer,
tous les détours, toutes les barriéres pour s’assurer

gue la vision est claire, puis réelle.

Jack Welch
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.Z.e moncle est créé pour étre recréeé.
Georges Dubamel

.Ae leadership : c’est I’art de faire faire a quelqu'un quelque chose que
Vvous voulez voir fait, parce qu’il a envie de la faire.
General Eisenbower

.Aa sevle facon d’étre suivi, c’est de courir plus vite que les autres.
Francis Picabia

Dnus le passe, il v avait plusg de futur gue maintenant.
Philippe Geluck
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.AES performances individuelles, ce n'est pas le plus important.
On gagne et on perd en éguipe.
Zinedine Zidane

Wﬂn pied droit est jaloux de mon pied gauche.
Quand 'un avance 'autre veut le dépasser.

Et moi pauvre imbécile je marche.
Raymond Devos

SE je n'y arrive pas, ce ne sera pas parce gue

je n'étaig pas aggez motive. Ce sera uniguement
parce gue ce n'était pas faisalle.

Mark Spiiz

g
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@n a souvent plus de peine a persuader ses inférieurs qu'a convaincre
ses supérieurs. Il est vral gu’on s’y donne moins de mal.
Auguste Derceuf

OH ne motive pag Ceg hommes avec des digscouwrs
maig en regpectant Ceurs agpirationg profondes.
Antoine Riboud
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GNCORE UNE Fois. A PLEIN DANS LE MILLE !

CRORE EN SO



Si seulement Dieu pouvait me faire un signe !
Comme faire un gros dépodt a mon nom dans une bangue suisse.
Woody Allen

Iﬂnt le monde savait qgue c'etait imposgsible a faire.
Puis un jour est venu un homme gui ne Ce savait pas.
ét il C'a fait.

Winston Churchill

.Aa logigue vous conduira d’un point A a un point B, I'imagination et
l'audace vous conduiront ol vous le désirez.

Albert Einstein
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.Z.e sentiment de nos forces les augmente.
Marguis de YauvenargGues

€n vérité, le chemin importe peuv, la volonté d’arriver suffit a tout.
Alberr Camus

J ¢ connaig mes Limites. C'est pourguoi, je vaig au-dela.
Serge Gainsbourg
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ﬂl y a bien des choses qui ne paraissent impossibles
tant gu’on ne les a pas tentées.
André Gide

Oui ne croit en li-méme, ment toujours.
Friedrich Niesche

li! gsucces, c'est d’'aller d’échec en echec sang perdre gon
enthougiagme.

Winston Churchill
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(,Rien ne se fait sans un peu d’enthousiasme.
Voluire

“u imbeciCe gui marche va plug Loin
Gu'un intellectuel assis.
Michel Audiard

.Aa discrétion est ma devise. Je ne dis jamais rien.
Méme sur ma carte de visite, il n'y a rien d’écrit.
Groucho Marx
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Que dit ta conscience ? Tu dois devenir ['nomme que tu es.
Friedrich Niezsche

Uisaz toujours a Cune, meéme 8i vous manguez,
vous atterrirez parmi Ceg étoiles.
Oscar Wilde

C'ESt un excellent entrainement gue d'aUﬂir en Sﬂi-méme une Eﬂnﬁﬂnﬂe
exagéeree.
Tristan Bernard
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Ce sont les Grecs qui nous ont légué le plus beau mot de notre langue : le
mot « enthousiasme » — du grec en theo, un Dieu intérieur.
Louis Pasteur

Si vous voulez améliorer vos chances de succes,
doublez votre tavux d’échec.
Thomas Warson

eaﬂni Gui marche sur leg pas d’'un autre, ne Laigse
jamaig de traces.

ANONYME
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Mﬂusiam, ce gue jadmire en vous, c'egt gue vous avez
le courage d’étre voug-meme ; avec tout ce gue cela
comporte de ridicule !

Raymond Devos

@n peut juger du caractére des hommes par leurs entreprises.
Volaire

ﬂl n’g a au'une fﬂgﬂn d’éﬂhﬂuen c'est d’abandonner avant d’avoir réussi !
Olivier Locker
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GI n’g d pas e hﬂﬂﬂrdﬂ, |l n’g da gue ces rendez-vous.
Paul Eluard

QUE Vous vous pEHSiEE capable de faire guelgue chose,
au que vous vous en pEﬂSiEE inﬂﬂpﬂhle, VOUS avez absolument raison.
Henry Ford

l’impﬂrtnuf, ce n'egt pasg ce gu'on réugsit,
c'est ce gu'on essaie.
Marcel Achard

i : 7
Drsirs =n sl ﬂ.-"



@n peut toujours faire quelque chose de ce qu’on a fait de nous.
Jean-Paul Sarire

e"asf une grande faute de ge croire plus gue €'on est,
et de g'egtimer moing gu'on ne vaut.

Goethe

AES gens CIL” veulent fortement une chose sont presdue tﬂUjﬂUf'S bien
Servis par le hasard.
Hownoré de Balzac
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_ﬁu milieu de 'hiver, J’'ai découvert en moi un invincible été.
Albert Camus

C’Eﬂt en croyant aux roses qu’on les fait éclore.
Anatole France

Iﬂnfﬂ vérité franchit troig etapes. D'abord, elle egt
ridiculigce. Ensuite, ele subit une forte opposition.
Puisg, elle est consgidérée comme ayant été une évidence.

Arthur Schopenhaver
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.Z.e marché est plus grand gue nos réves.
Jack Welch

gl ne faut avoir aucun regret pour le passé, aucun remords pour le
présent, et une confiance inébranlable pour 'avenir.
Jean Jaugres

ani ne se plante jamais n'a aucune chance de pousgser.

Proverbe arabe
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Quni gue tu réves d'entreprendre, commence-le.
L'audace a du génie, du pouvoir, de la magie.
Goethe

GL faut toujours connaitre les limites du possible. Pas pour s’arréter, mais
pour tenter I'impossible dans les meilleures conditions.
Romain Gary

J v a deg jours ou je pense gue je vaig mourir d’ une
overdoge d’ autosatisfaction.
Salvador Dali
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PRENDRE DES RISQUES ET CONDUIRE LE CHANGEMENT



Si ['on n"apprend pas a échouer, on échoue a apprendre.
Tal Ben-Shshar

lﬂs egpeces Gui survivent ne sont pag les egpeces les
plus fortes, ni Les plus intelligentes, mais celles qui
s'adaptent e mieux aux changements.

Charles Darwin

ju es capable du meilleur et du pire mais pour le pire, c’est toi le
meilleur.
ANONYME
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jﬂut le monde échoue une premiére fois. Si tu ne connais pas 'échec,
comment pourrais-tu connaitre le succes ?
Andy Wachowski

jnut engagement génére des compromis, et il est évidemment beaucoup
plus facile de rester soi-méme en ne faisant rien.
Erhan Hawke

l’axpériaum est Lo nom gue chacun donne a ses erreurs.
Oscar Wilde
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TTFBEE au monce qu Ehﬂnge, |l vaut miEU:'{ penser le Chﬂngement gue
Ehﬂngﬂr le pﬂnﬂEMEnt.
Francis Blanche

J 0 wegt gcientifiguement pag prouve gue Ce
poisson developpe Cintelligence mais i€ stimule
incontegstablement Cimagination du pecheur.
ANONYME

,:Ne suivez pas le chemin des auvtres. Allez au contraire la oU il n’y a pas
de chemin et laissez une piste.
Candhi
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Si une idée ne parait pas d’abord absurde, alors il n'y a aucun espoir
gu’elle devienne quelgue chose.
Albert Einstein

J ¢ est plusg facile de sortir de Polytechnigue
Gue de sortir de Cordinaire.
Charles de Gaulle

‘/blne entreprise a besoin d'ordre pour survivre
et de désordre pour évoluer.
Perer Druc ker
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Se rappeler que nous allons mourir est la meilleure facon d’éviter le piége
qui consiste a croire que 'on a quelque chose a perdre. Nous sommes déja
nus. Il 'y aucune raison de ne pas suivre son coeur.

Steve Jobs

la courage est Ca premicre des gualités Aumaines
car elle garantit touteg Ceg autres.

ARBTOTE

(,,—Lbc-ur s’améliorer il faut changer. Pour étre parfait,
il faut changer souvent.
Winston Churchill
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({/‘ne personne qui n’a jamais commis d’erreurs,
n‘a jamais tenté d’innover.
Albert Einstein

jﬂut est changement, non pour ne plus étre mais pour devenir
ce ClUi n‘est pas encore.
Epiciere

las opportunitées, ¢’ est comme Ces autolbus,
il y en a toujours un autre qgui arrvive.

Richard Branson
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.Z.a meilleure facon de ne pas avancer est de suivre une idée fixe.
Jacoues Prévert

@n ne se débarrasse pas d'une habitude en la flangquant par la fenétre,
il faut Wi faire descendre 'escalier marche par marche.
Mark Twain

lﬂ difficulte n'egt pag de comprendre Leg idees
nouvelles, maig d’'echapper aux ideeg anciennes.
John Maymard Keynes
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Wieux vaut prEﬂdrE le Ehﬂngement par la Fﬂﬂin
avant qu’il ne nowus prenne par la garge.
Winston Churchill

N ‘ayez pag peur de faire une errewr. Mais faiteg en
gorte de ne pag faire La meme erreur deux fois.
Akio Morita

.Ae plus grand danger, dans les moments de turbulence,
ce n'est pas la turbulence ; c’est d’agir avec la logique d’hier.
Perer Druc ker
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? 'ai deg tag d’idéeg GriClanteg et nouvelles, maig Leg
rillantes ne sont pas nouvelleg et leg nouvelles ne
gont pas GriClantes.

Marcel Achard

,Wnus sommes tissés de I’étoffe dont sont faits nos réves.
William Shakespeare

.Z.a vision est ’art de voir les choses invisibles.
Jomathan Swih
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ﬂl U aune chose plus forte que toutes les armees du monde,
c’est une idée dont le femps est venu.
Victor Hugo

e m'intéresse a Cavenir parce gue c'est a gue je vais
passer Ce regte de ma vie.
Charles F. Kemering

\: OUSs ne sauriez croire avec quelle facilité
l'impossible se fait dés qu'il est nécessaire.
Anatole France
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,Wul vaingueur ne croit av hasard.
Friedrich Niewzsche

J ¢ suivait gon idee fixe et i€ était surpris
de ne pas avancer.

Jacoues Préverr

.Ar:rr'sque tu fais gquelgue chose, sache gue tu auras contre toi tous ceux
gui voudraient faire la méme chose, ceux qui voulaient le contraire

et 'immense majorité de ceux gui ne voulaient rien faire.

Confucius
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‘al décidé d’étre heureux parce aque c’est bon pour la santé.
Vohaire

Si je ne suis pas pour moi, qui le sera ? Si je ne suis que pour moi,
qui suis-je ? Et quand, si ce n'est maintenant ?
Traité des Peres

eﬂﬂisissﬂz un travail que vous aimez et voug naurez
pas a travailler un seul jour de votre vie.
Confucius
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lﬂ grande affaire et La seule gu'on doive avoir,
c’'est de vivre Reurenx.

Volmire

ﬁuant toute chose, voila ce qu’il faut faire : faire I'apprentissage de la
joie. Sois heureux de ce qui est a toi.
SENEQUE

Lﬁ la question : « QU est-ce qui vous surprend le plus dans ['humanité? »)
Les hommes qui perdent la santé pour gagner de l'argent et qui,

apres, dépensent cet argent pour récupérer la santé [...]. Ils vivent comme
s’ils n‘allaient jamais mourir et meurent comme s’ils n’avaient jamais vécu.

Le Dalai-lama
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Que la force me soit donnée de supporter ce qui ne peut étre change et
le courage de changer ce qui peut [’étre mais aussi la sagesse de distinguer
l'un de 'autre.

Marc Aurile

Ou dit gue 0’ argent ne fait pag Ce Gonheur.
Sang doute veut-on parler de Cargent des autres.
Sacha Guirry

.Aa véritable perfection d’'un homme réside, non dans ce gu'il a, mais dans
ce qu’il est.
Oscar Wilde
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.Z.e bonheur n'est pas chose aisée. Il est trés difficile de le trouver en
nous, il est impossible de le trouver ailleurs.
Bouddha

J mpoge ta chance, gserre ton Gonkeur et va verg ton
risgue. A te regarder, ils s’Rabitueront.
Reneé Char

C’EST_ souvent lorsgu’elle est le plus désagréable a entendre
qu'une veérité est le plus utile a dire, et lorsgu’elle risgue

de rencontrer 'opposition la plus vive. Mais il y a souvent péril
a ne point souffler dans le sens du vent.

André Gide
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lmsqnﬂ votre moral ge trouve étre au plug bGasg,
remontez Le moral d’un moing heureux gue vous.Vousg
trouverez pour Cui deg arguments auxqguels vous n'aviez
pas songe pour vous - et dont vous ferez votre profit.
Sacha Guitry

ge dﬂiﬂ m’ﬂECUpEI‘ d’étre heureux.
Alberr Camus

Sait A, Un succeés dans la vie. Alors A = x +y + Z.
00 x = travailler, y = s’amuser, Z = se taire.
Albert Einstein

LO6 300 cimions POUR MANAGER



Ce aui ne me détruit pas me rend plus fort.
Friedrich Nietssche

N e prenez pas Ca vie trop au gérieux.
De toute facon, vous n'en sortirez pag vivant.

Fontenelle

gl y a récession quand votre voisin perd son travail,
dépression quand vous perdez le vitre.
Henry Truman
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@ﬂur pouvoir aider les autres, il faut avoir soi-méme ce sentiment que les
autres ont besoin de vous.
Srefan Fweig

J ¢ ne faut pas avoir peur du Gonheur.
C'egt geulement un 6on moment a pagser.
Romain Gary

,Wul n’ira jusau’auv fond du rire d’un enfant.
Victor Hugo

‘/bln homme parti de zéro pour n‘arriver a rien,
n‘a de merci a dire a personne.
Pierre Dac
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S’aimer soi-méme, c’est se lancer dans une belle histoire d’amour
qui durera toute la vie.
Oscar Wilde

.Ae veéritable secret de la vie est de s'intéresser a une chose
profondément et a mille suffisamment.
Horace Walpole

lﬂ plupart du temps, je ne rigole pas Geaucoup.
€t le reste du temps je ne rigole pasg du tout.

Woody Allen
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eﬂmaum deja a etre Cami de toi-meme.Tu ne gerag

jamais seul.

SENEQUE

rDeuiens ce gue tu es. Fais ce que toi seul peux faire.
Friedrich Niezsche

.Ae pessimisme est d’humeur, 'optimisme de volonté.
Alain

(,Rire souvent et beaucoup ; gaagner le respect des gens intelligents et
'affection des enfants ; savoir qu’'un étre a respiré plus aisément parce gue
VOUS avez vécu. C'est cela réussir sa vie.

Ralph Waldo Emerson
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